
jJJ B.PHAR POLITIQUE QUALITE Réf : PQ version 05

U .B .PH A R  S.A., U nion Béninoise de Pharm aciens, est spécialisée dans l’im portation  et la distribution 

des produits pharm aceutiques et parapharm aceutiques. Elle a p o u r objectif principal, la m ise à 

disposition de façon perm anente  de m édicam ents de qualité, par l’approvisionnem ent régulier des 

officines de pharm acie et autres structures autorisées, dans le respect des B onnes Pratiques de 

D istribu tion  (BPD).

Sur le plan financier, U .B .PH A R  bénéficie de la confiance des institutions financières de la place.

P ou r donner une m eilleure crédibilité à ses fournisseurs, U .B .PH A R  dispose depuis 2009 d ’une 

certification C O FA C E , régulièrem ent renouvelée.

P ou r garantir une prestation  de qualité à ses clients, la direction d ’U .B .PH A R  s’est dotée d ’un Système 

de M anagem ent de la Q ualité conform e à l’ISO  9001 qui lui perm et :

D e d onner un cadre perm ettan t à chaque acteur de s’im pliquer p le inem ent dans la mise 

en œ uvre du système de m anagem ent de qualité ;

D ’instaurer une dynam ique d ’am élioration continue de ses prestations par un système 

efficace d ’analyse des données ;

D e s’assurer du respect des exigences légales, règlem entaires e t contractuelles 

applicables ;

D ’être une entreprise référence en m atière de distribution de m édicam ents.

P o u r accroître sa p art de m arché et fidéliser sa clientèle, U .B .PH A R  accom pagne les officines de 

pharm acie dans leur p ro je t d ’installation et de développem ent.

La direction s’engage à donner toutes les ressources nécessaires e t suffisantes p o u r le respect des B PD , 

l’am élioration continue du système de m anagem ent de la qualité e t la satisfaction du client.

Cette politique est revue quant à son adéquation perm anente  lors des Revues de D irection  annuelles.


